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Como abordar integralidade em um contexto onde prevalece a
pluralidade de modos de vida, racionalidades e préticas de satde,
assim como itinerdrios plurais na busca pelo cuidado? Tal questao
constitui uma das fontes de inspiragio da presente coletinea. Parte-se
do pressuposto de que as experiéncias de efetivagao da integralidade
em satide podem se manifestar e se desenvolver de diversas formas,
de modo que a pluralidade de arranjos e estratégias ganha relevo
considerdvel (PINHEIRO; ASENSI, 2013).! Na prdtica, isso significa
assumir a questao do cuidado como direito humano a sadde, cuja
natureza ético-epistémica configura-se no amdlgama que caracteriza
a condi¢do humana. Na luta por direitos, impde-se a compreensio
de que a busca por cuidado nio se limita ao direito de “ter satde”,
mas a seu direito de “ser” na sadde.

H4 que se considerar, por certo, nio apenas o modo peculiar
como individuos, familias, comunidades ou servicos de saide se
mobilizam em torno da produgio do cuidado, como também as
racionalidades, dispositivos e prdticas acionadas nesse processo, os
quais operam de modos mais ou menos harménicos ou conflitivos.
Neste sentido, a andlise de itinerdrios terapéuticos, além de contribuir

1 PINHEIRO, R; ASENSI, F. D. GT Direito a Satide - Integralidade, Responsabilidade Piblica e Diversidade na
Satide Coletiva (ementa). In: CONGRESSO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS EM SAUDE, 6. Rio de Janeiro:
UERJ/Abrasco, 2013.
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para a compreensao da diversidade de sentidos, contextos e priticas
mobilizadas em torno do complexo sadde-doenga-cuidado, tem
favorecido a producgio de evidéncias sobre a disponibilidade ou
distribui¢ao de recursos sociais e sanitdrios, indicando condi¢oes de
acesso e acessibilidade 2 rede de aten¢ao em contextos determinados.

O interesse, ou melhor, a valorizagio da diversidade, orientou
também o espectro tedrico e metodolégico da obra e a selegiao dos
capitulos, que combinam resultados de pesquisa e ensaios tedricos.
Em muitos deles, prevalece uma abordagem interdisciplinar ou, para
além dela, o trinsito entre multiplos saberes, nio necessariamente
disciplinares. A despeito da diversidade de argumentos e percursos
metodoldgicos, os trabalhos comungam de um solo epistemoldgico
comum, qual seja, de que os sentidos experiéncias presentes no mundo
da vida e a complexidade da realidade social demandam escutas e
olhares sensiveis e uma implicagao de pesquisadores e outros atores
envolvidos nos trabalhos em foco frente aos problemas abordados.

Os trabalhos aqui reunidos sio produto de um esforgo coletivo dos
integrantes do Programa Integrado de Pesquisa, Ensino e Extensio
Comunidade, Familia e Satide (FASA), do Instituto de Satde Coletiva
da Universidade Federal da Bahia, e de parcerias estabelecidas ao
longo de sua trajetéria. Celebrando 15 anos de atuagio, o FASA vem
investindo em projetos que buscam compreender as préticas e concepgoes
de satide, analisadas em seus contextos macro e microestruturais, no
esforgo de discutir necessidades de satde de grupos sociais distintos,
de modo compartilhado com os grupos em questao.

Estabelece-se, assim, um didlogo permanente com a comunidade
— sociedade civil, movimentos sociais, representa¢oes de bairro — nio
s6 na produgio de dados, mas na andlise dos produtos das pesquisas,
que sao devolvidos a2 comunidade e discutidos com seus interlocutores.
Torna-se imperativo, no bojo da sua agenda de trabalho, considerar
o enfrentamento efetivo dos processos de exclusio social e iniquidade
racial que persistem aqui e alhures.

Ao longo dos anos, importantes desdobramentos dos debates e
parcerias foram produzidos no interior do FASA. Na producio desta
obra destacam-se, particularmente, as parcerias estabelecidas no bojo de
dois projetos: (1) Agdes de qualidade para o SUS em servigos hospitalares
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e de atencdo a satide no Distrito Sanitdrio da Liberdade (DSL), fruto de
parceria entre o ISC e o Hospital Ana Nery; (2) Familia ¢ condicoes
cronicas: explorando itinerdrios terapéuticos, redes sdcio-assistenciais e
acessibilidade (PROCAD-MCTI/CNPQ/MEC/Capes), resultado
de parceria entre o ISC e o Programa de Pds-Graduagao em Saide
Coletiva da UECE. Ademais, a articulagio com o Laboratério de
Pesquisas sobre Prdticas de Integralidade em Sadde (LAPPIS-IMS/
UER]) tem rendido frutos importantes de cooperagiao com o FASA,
corroborada por alguns textos aqui presentes.

Foram oportunizadas também publicagdes com parceiros
internacionais, com destaque para o Brooklyn Health Disparities
Center, cuja atuagdo se centra na articulagio entre universidade,
comunidade e servicos de satde, priorizando a populagio afrolatina, e
o Laboratério de Pesquisa Pacte (Universidade de Grenoble), que tem
abordado, entre outros temas, a inter-relagoes entre vulnerabilidade
social e itinerdrios terapéuticos. Finalmente, a coletdnea acolhe
trabalhos derivados de dissertacoes e teses de alunos de pés-graduagao
vinculados ao FASA e os parceiros referidos.

Na definigio do escopo da obra, considerou-se como eixo
estruturante e transversal a discuss@io em torno de perspectivas
tedrico-metodolégicas que tém orientado pesquisas comprometidas
com processos de intervengdo social e a participagdo ativa dos atores
sociais diretamente relacionados com os fendmenos investigados. Para
fins de organizagao, a obra foi dividida em trés partes: (1) Parcerias
na construgio do cuidado; (2) Contextos e tecnologias do cuidado;
e (3) Itinerdrios terapéuticos — multiplos sentidos e contextos.

A primeira parte explora os desafios e possibilidades na construgao
de uma agenda conjunta entre a universidade com seus propdsitos
académicos e diferentes parceiros, como gestores, servigos de sadde,
movimentos sociais etc. Reunindo seis textos de folego, é possivel
identificar um solo epistemolégico-prdtico para o desenvolvimento
de pesquisas mais porosas as dinimicas de processos institucionais
académicos cientificos e suas repercussdes nas prdticas de satide na
sociedade em que se insere. Vejamos:

O capitulo inicial, “Pesquisa versus a¢ao? Pesquisador versus
comunidade? Engajamento, interferéncias e participagdo em pesquisas
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na Saide Coletiva”, discute dois enfoques teéricos que dio sustentagio a
realizacdo dessas parcerias: pesquisa-agdo e pesquisa-agdo participativa.
Apresenta, portanto, o contexto de produgio dessas duas vertentes,
evocando debates de natureza ética e politica no campo da pesquisa
social. O segundo, “A constru¢ao da pesquisa em rede: um ensaio
sobre as ‘interacbes’ entre universidade e servicos de sadde”, segue
aprofundando a questio da relagdo entre a universidade e outros
autores sociais, chamando a aten¢ao para o papel da universidade
na construgio do conhecimento e do trabalho em satde. O terceiro
texto, “As estratégias de integragdo ensino-servigos em satde: a
experiéncia da cooperagio técnica do Instituto de Satde Coletiva/
UFBA, Hospital Ana Nery e Distrito Sanitdrio da Liberdade em
Salvador, Bahia”, apresenta uma experiéncia concreta de interagio
entre a universidade e um distrito sanitdrio, discutindo os impactos
da parceria entre estudantes e professores com trabalhadores, gestores
e usudrios dos servigos na melhoria da atengao a satide e na formagao
profissional. A partir dessa experiéncia, discutem-se a producio de
saberes e a interdisciplinaridade na construgio do Sistema Unico de
Satide rumo a construgio de uma rede integral. J4 no quarto capitulo,
“A integralidade no cuidado as pessoas com doenga falciforme:
gestdo e pesquisa em dois contextos de vulnerabilidade”, destaca-
se a importdncia em fomentar, potencializar e refinar iniciativas
de articula¢do e cooperagdo entre espacos e sujeitos da pesquisa e
da gestao ou da produgio do cuidado nos servicos de saide e em
outros contextos sociais. No texto seguinte, “Projeto ‘Pé Diabético™
experiéncia-piloto de articulagao de uma rede de cuidado integral
em um distrito sanitdrio de Salvador”, encontramos a articulagio
ensino-servi¢o em contextos de cronicidade, a partir do didlogo entre a
universidade e um hospital de grande porte. Ao afirmar a importancia
das agdes de promogio, prevengdo e cuidado sobre o pé diabético,
evitando as altas taxas de ulceragao e/ou amputagio, o texto reflete
sobre os problemas de acesso e acessibilidade aos servigos de saide e
agoes voltadas ao diabético. Finalizando a primeira parte do livro, siao
abordados o desenvolvimento e o teste da eficdcia de um curriculo
de saude projetado para treinar barbeiros como multiplicadores na
dissemina¢do de informagoes sobre controle do cincer de préstata
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a seus clientes, em “Os barbeiros como defensores leigos da saide:
desenvolvendo um curriculo em cincer de préstata” Nessa tarefa,
¢ ressaltada a oportunidade de se valorizar o ambiente natural de
atuagdo dos barbeiros e suas habilidades de comunicacio.

A segunda parte da obra explora, em seus seis textos, tanto
conceitual, quanto empiricamente, a relacio entre os diferentes
contextos e tecnologias do cuidado. A reflexdo tedrica estd presente
no primeiro capitulo, que toma como ponto de partida o conceito
de redes sociais de suporte, discutindo trés perspectivas tedricas para
andlise (“Redes sociais de suporte: pontes entre a familia e outros
contextos de atengdo”). Fruto de uma pesquisa empirica, o texto
seguinte, “Ressignificando o acolhimento nos servicos de sadde: os
dois lados da ‘recep¢ao’, problematiza o conceito de acolhimento como
tecnologia de satde, trazendo a reflexdao questdes relativas ao acesso
ou acessibilidade, especialmente nos casos de doengas cronicas. Mais
uma pesquisa empirica traz importantes reflexées em torno da gestao
do cuidado, discutindo integralidade na (re)organizacio dos servicos
de satde e das politicas especificas: “O itinerdrio da paternidade e
a integralidade do cuidado no contexto de uma Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal: contribui¢oes para gestio do cuidado”. Nele, o
itinerdrio da paternidade foi analisado a partir de uma abordagem
da fenomenologia socioldgica, como forma de criar visibilidade do
usudrio e de suas redes sociais.

Os tltimos textos desta segao exploram produgio do cuidado em
trés contextos: da satide mental, do cuidado alimentar e do fen6meno
da dengue nos ambientes urbanos. Sio frutos de um esfor¢o empirico
em conhecer a perspectiva dos atores sociais para melhor compreender
a trfade satide-doenca-cuidado. O texto que explora o contexto dos
servicos de satde mental, “Ampliando a escuta de criangas e suas
familias em servigos de satide mental”, aborda a importancia do didlogo
entre profissional de satide, familia e crianga, para que o diagnéstico
seja estabelecido de forma mais precisa, descartando os riscos de
patologizar comportamentos. A partir desta perspectiva, a escuta da
crianca e de sua famflia passa a ser uma ferramenta fundamental,
principalmente a escuta da crianga, j4& que muitas vezes os pais
consideram atitudes comportamentais como um quadro patoldgico,
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nio levando em considera¢ao aspectos biopsicossociais envolvidos. No
capitulo seguinte, vém 2 tona as preocupagdes acerca dos sentidos que
o cuidado assume durante as préticas alimentares, em particular, nas
politicas de alimentagdo e nutri¢ao, problematizando seus limites em
dois 16cus distintos de priticas alimentares: “O cuidado alimentar e
seus reflexos em duas esferas do cotidiano”. Finalizando este segmento,
“A influéncia do contexto na produgdo do cuidado com o dengue em
uma comunidade do bairro Mondubim, Fortaleza: uma aproximacao
histérico-etnografica” discute a percep¢io do ambiente circundante
como um dos fatores fundamentais para avaliar como as pessoas
lidam com os principais problemas responsdveis pelo surgimento de
doencas, enfatizando os contextos urbanos.

A terceira parte da coletinea se debruga mais profundamente sobre
a questdo dos itinerdrios terapéuticos (IT), trazendo contribuicoes
tedricas relevantes, além de experiéncias de pesquisas empfiricas que
realcam as imbricacdes entre dimensoes simbdlicas e materiais em
processos relativos a produgdo do cuidado. O primeiro capitulo,
“Sobre itinerdrios terapéuticos em contextos de iniquidade social:
desafios e perspectivas contemporaneas’, aborda o conceito de IT
para pensar os determinantes sociais em sadde em contextos de
iniquidade social. “Estatuto epistemoldgico dos conceitos de itinerdrio
e vulnerabilidade” d4 prosseguimento 2 reflexao sobre o conceito de
itinerdrios terapéuticos em contextos de vulnerabilidade. Partindo
de histérias de vida, percursos e trajetérias, propde a renovagio da
sociologia e uma abertura para compreender as formas de vida e
os conflitos que se manifestam nas sociedades contemporineas. Ao
mesmo tempo, aborda uma nova maneira de apreender as relagoes entre
individuos e instituigbes, onde estas produzem normas e julgamentos
que fundam a ordem social de sociedades democrdticas, tornando-
se elementos constitutivos dos itinerdrios individuais e coletivos. A
aplicagao do conceito de itinerdrios terapéuticos estd presente no
terceiro capitulo desta secao, “O adoecer de dengue: a reconstrugio
do itinerdrio terapéutico para o reconhecimento do desafio na atengio
a saide”, no qual se discute a peregrinacio de pacientes com dengue
na busca de tratamento resolutivo, imediato e integral. Os achados
desta pesquisa permitem refletir sobre a atencio a saide, a partir da
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assisténcia pela equipe multiprofissional, da organizagio dos servigos
de satde e das redes de apoio vivenciadas.

Os dois capitulos subsequentes trazem uma andlise dos itinerdrios
terapéuticos de pessoas em sofrimento mental. O primeiro, “Itinerdrios
terapéuticos de familias em busca de cuidado para os problemas de
sadde mental”, retrata a complexidade da busca por cuidado diante
do transtorno mental, cuja andlise nao deve se limitar a descrigao
do acesso ou caminho percorrido pela pessoa, pois deve levar em
consideracio o contexto sociocultural em que se situam os sujeitos,
a disponibilidade de servigos de satide e alternativas nas elaboragoes
e implementagbes das trajetdrias. A seguir, “Contexto familiar de um
adolescente usudrio de crack e a busca pelo cuidado: uso de ecomapa”
aborda as narrativas sobre as trajetérias do adolescente em uso de
crack na busca pelo cuidado com experiéncias e vivéncias de dois
interlocutores: um adolescente de 17 que realizava acompanhamento
no CAPS devido ao uso de crack e sua mae. Trata-se, desta forma,
de um estudo de caso em que é possivel observar a relagio familiar,
bem como os servicos buscados pela familia.

Por fim, as experiéncias etnogréficas da dimensio do cuidado
presente nas redes de religiosas (notadamente as de raizes africanas)
aparecem em pesquisas de cunho antropolégico, circunscritas
especialmente no contexto do candomblé. O fruto de diferentes
pesquisas apresenta o universo religioso, onde operam trocas materiais
e simbdlicas, tecendo uma rede de cuidado. O engajamento religioso
no universo do candomblé tem se revelado um meio eficaz para a
dilui¢o dos riscos de exclusio social, particularmente em casos de
situagdo de vulnerabilidade financeira e social e de discriminagao racial.
Aqui podem ser encontrados circulos de reciprocidade e sociabilidade
que abrangem os espagos religiosos, familias, a vizinhanga, ONGs,
etc. Nessa linha, dois capitulos abordam as concepgdes e priticas do
cuidado em terreiros de candomblé, explorando sentidos e significados
presentes nesse contexto religioso. Um mais centrado no papel da
familia de santo enquanto lécus de produgdo de cuidado — “’Cuidar
do orix4 ¢ cuidar de si’: notas sobre o cuidado na familia de santo em
terreiros de candomblé” — e outro explorando as diferentes estratégias
de cuidado presentes nos terreiros compreendidas dentro da prépria
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cosmologia religiosa — “Concepgdes e prdticas do cuidado em um
terreiro de candomblé”.

O encerramento do livro se dd com um texto que discute a
problemitica do suicidio e de como este se apresentou nas narrativas de
adeptos do candomblé, em especial do grupo denominado “abiku” — “os
nascidos para morrer” — “Abikus de candomblé e sentidos de suicidio”.
Um tema desconcertante que, no limite, subverte sentidos recorrentes
em torno das nogoes de cuidado ou de itinerdrio terapéutico, ambas
orientadas pela valorizagio da vida.

Convidamos entdo os leitores, sujeitos da ciéncia, sujeitos da vida,
a0s que transitam por contextos ¢ prdxis as mais diversas, no campo
social e da satde, a dialogar e debater conosco. Seja na aproximagao
com abordagens ou resultados de pesquisa, os quais podem ser
sempre reinterpretados, questionados e/ou abrir caminho para novas
perguntas. Seja no compartilhamento de experiéncias de trinsitos e
parcerias criativas e potentes entre universidade, servigos de satde e
comunidade, sedimentadas pelo compromisso com a integralidade.
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Parcerias na
construcao do cuidado



