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Facilitadores de Educacio Permanente em
Saude para a transformacio de modelo de

atenc¢ao: vivéncia de uma tutora
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Contextualizacao e justificativa

O Ministério da Sadde, em 2004, através da Portaria n® 198,
mstituiu a Politica Nacional de Educa¢ido Permanente em Saude (EPS)
como estratégia do Sistema Unico de Satde (SUS) para formacio e
desenvolvimento de seus trabalhadores. Para a consolidacdo dessa
politica, foram instituidos os Pdlos de EPS, que funcionam como
rodas de gestdo loco-regionais.

Sendo assim, o ministério, através do Departamento de Gestdo da
Educa¢ido na Saude (DEGES), junto a Escola Nacional de Saude
Publica (ENSP-Fiocruz), implementou um projeto para contribuir
com a consolida¢do da EPS no pais, através do curso a distancia de
formacdo de facilitadores de EPS, como niciativa central da politica
nacional de gestdo da educacdo na saude.

O objetivo do curso é transformar praticas e gestdo do trabalho
em saude através de mudancgas nas relagcdes, nos processos, nos atos
de sadde e, especialmente, nas pessoas envolvidas com a saude da
populagdo. Trata-se de um processo de ensino-aprendizagem que
parte de diversos exercicios pedagogicos nos espacos de trabalho dos
participantes com um enfoque de transformacdo de praticas. O
mediador € o tutor, responsavel por 20 facilitadores.

! Enfermeira, Doutora e tutora de Educagio Permanente em Satde da Regido da Foz do Rio
Itajai-Acu, SC. Docente no curso de Graduagio em Enfermagem e Mestrado em Saide e
Gestio do Trabalho da Universidade do Vale do Itajai, SC.
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Este relato pretende apresentar algumas vivéncias da tutora junto
aos facilitadores, onde se identificam as contribui¢des que trouxeram
mudancas de paradigmas e condutas por parte deles, tornando-se
disseminadores desse novo olhar as praticas de satde no ambito
onde sdo desenvolvidas. De 1nicio eram 20 facilitadores inscritos,
sendo que a quinta parte (trés) concluiu o curso.

Descricdo da experiéncia

Quando me inscrevi como tutora de EPS, ndo imaginei a magni-
tude da complexidade do processo a ser iniciado, ndo pela experién-
cia como docente, sendo pela complexidade de enfrentar um proces-
so piloto numa estratégia onde os planejadores da idéia também
estartam noviciando. Fot assim que muitas barreiras foram enfrenta-
das, desde a orientag¢ido sobre o desenvolvimento do processo a ser
inictado até a articulagdo junto aos atores receptores do processo
(estado, regido, municipio). O processo ensino-aprendizagem a dis-
tancia, mesmo com todos 0s avancos tecnologicos, ainda é um de-
safio a ser consolidado. . por isso que a tutora decidiu mudar um
pouco a dinamica do curso, no sentido de manter constantemente
contato via telefone e presencialmente, quando surgiram duvidas.

No primeiro encontro presencial um facilitador desistiu e durante
o curso vieram desistindo outros; um oficialmente e, os outros (18)
ficaram muito ausentes durante o desenvolvimento de suas ativida-
des. Diante dessas dificuldades no processo de formacio, a tutora
definiu contar com uma estagiara uma tarde por semana, que viria a
participar fundamentalmente na organizacdo, tratamento das infor-
macdes e acompanhamento do curso. Disponibilizou a tarde de
quintas-feiras para atendimento dos facilitadores que precisassem de
orientacdo sobre o desenvolvimento das tarefas.

No entanto, percebeu-se constantemente que existia uma falta de
interesse e comprometimento, por parte de alguns gestores e
facilitadores inscritos na formacdo, e o cumprimento das tarefas deu-
se deficitaria, uma vez que, dos 19 facilitadores, s6 trés culminaram
o curso de uma forma satisfatéria e com os resultados almejados.
Tive muita dificuldade em fazer com que eles retomassem as ativi-
dades do curso. Cada um tinha um motivo, entre 0s quais posso citar:
gravidez (2), demissdo do municipio (2), mudanca de emprego (1),
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sobrecarga de trabalho nas fun¢des que vinham desenvolvendo junto
com falta de apoio por parte dos gestores dos municipios (11).

Hssas situagdes foram trabalhadas desde o inicio pela tutora, que
organizou um encontro na Assoctacdo dos Municipios da Foz do Rio
Itajai-Acu, no Auditorio da AMFRI-SC, no periodo da noite, onde
teve a participagdo dos responsaveis pelo curso no estado, para
conscientiza-los sobre a importancia do curso para o municipio. Nesse
encontro tivemos o aceite de todos eles, mas na pratica alguns mu-
daram de cargo e outros simplesmente ndo davam espaco para o
desenvolvimento de algumas tarefas que muitas vezes requeriam
participa¢do dos colegas ou atores que poderiam contribuir com a
realizacdo das atividades do curso. Assim foram se desmotivando e
criando uma barreira a0 cumprimento das atividades.

Por outro lado, cabe ressaltar que por seis vezes foram
reformulados os prazos de entrega das atividades nas reuniGes do
polo, nio tendo muitos resultados positivos. Chegamos até a
disponibilizar uma bolsista para digitar os relatorios, mas eles ndo
entregavam as tarefas.

Dos trés que realizaram as tarefas, duas terminaram e cumpriram
adequadamente cada uma das etapas e nio deixaram se influenciar
pelo desanimo dos outros. Uma realizou as tarefas em encontros e
reunides que eram marcadas na Secretaria de Saude e referiu que
muitas vezes sentia que a cada leitura ela podia perceber que muitas
concepcles ainda precisam ser esclarecidas e refletidas pelos atores
que vém trabalhando com saide; e que o curso proporcionou cres-
cimento pessoal e profissional para ela e alguns dos participantes que
estiveram nesses momentos.

A outra também ocupa cargo de direcio no municipio e desen-
volveu suas tarefas junto a equipe de trabalho da Secretaria de Saide,
onde, junto a outras gestoras pdde ressignificar alguns conceitos e
vislumbrar novos caminhos para as a¢oes desenvolvidas. Referiu que
“o curso me proporcionou uma nova visado sobre a gestdo e a
governabilidade que a gente tém sobre alguns problemas que as
vezes ndo sabemos como conduzir”. Esta coloca¢do, para mim, como
tutora, tem grande significado se pensarmos sobre os resultados do
curso. Com certeza seu impacto € um aspecto que ndo tem medida
quantitativa, mas qualitativa.
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A tercetra facilitadora teve resultados que, acredito, extrapolaram
minhas expectativas: ela desenvolve trés tipos de fungbes em diversas
mnstituicdes de satde (docente, secretaria de Saude de um dos muni-
cipios da AMFRI e supervisora de estagio da graduacido em enferma-
gem), e em cada uma das unidades ela tentou vislumbrar os concet-
tos trabalhados nos espacos de trabalho em que atua. Apds cada uma
das tarefas ela fez uma descri¢do muito clara sobre sua ressignificacdo
de algumas concepgoes, refletindo e fazendo discussdes muito inte-
ressantes, tentando contextualizar a realidade da saude brasileira e os
novos caminhos que podem ser percorridos na sua atuacdo na area
da saude, tanto na formacdo como na gestdo.

E possivel afirmar que os facilitadores que terminaram o curso
tem manifestado um profundo aprendizado no que se refere a repen-
sar e ressignificar alguns conceitos que trouxeram desde a graduacio,
sobretudo nos seguintes aspectos: seu olhar ao individuo/familia/
comunidade; como trabalhar com a sadde local; sua atuacdo no nivel
de tomar decisGes adequadas ao contexto situacional; seu olhar as
diversas esferas de gestdo como parceiras da atencdo a saide local e,
compreender e refletir novos caminhos a serem tracados para se
trabalhar a satude.

Hssas colocagoes fizeram que eu refletisse e contextualizasse melhor
o processo de tutoria, uma vez que, mesmo sendo a quinta parte do
total de facilitadores que inictaram o curso, houve grandes contribui-
¢Oes, no sentido de ter sensibilizado, refletido e provavelmente mudado
condutas nos facilitadores, que realmente se comprometeram e se
dispuseram a realizar o curso com seriedade e responsabilidade.

Consideragoes finais'

Acredito, também, que o processo ensino-aprendizagem a distan-
cia, mesmo com todos os avangos tecnologicos, ainda € um desafio
a ser consolidado. As contribui¢es foram muito positivas, uma vez
que o qualitativo se sobrepds ao quantitativo, pois aqueles que desen-
volveram o processo tiveram resultados de mudanca e transformacio
que muito contribuirdo para a consolidagdo da proposta do SUS.

Aprovamos, em reunido do Pélo de EPS da loco-regido, o enca-
minhamento de um projeto para realiza¢do do curso para cinco gru-
pos de facilitadores. O primeiro grupo sertam os componentes do
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colegiado gestor desse pdlo, e os quatro grupos serdo representantes
de cada esfera dos onze municipios da regido.

O curso ainda esta sendo aperfeicoado, com base nas discussoes
durante reunides do Polo de EPS para atender as necessidades da
loco-regido e posteriormente sera encaminhado ao Ministério da Saude,
para aprovagdo. Cabe esclarecer que serd solicitada autorizacdo a
ENSP-Fiocruz para utilizagdo do material bibliografico e que se
pretende fazer o credenciamento através da mator instituicdo de ensino
da regido. Ainda se espera implementar a proposta, para depois se
avaliar o impacto do curso na transformacdo de modelo de atengdo
a saude.

Notas

! Gostaria manifestar minha gratidio pela oportunidade de contribuir para com a consolida-
¢io dessa politica tio almejada por nds, que é o SUS. Agradeco a Escola Nacional de Saide
Publica, a0 Ministério da Saide e a todos os atores que, de alguma forma contribuem com
essa consolidacio e participam, através de suas praticas e seus discursos, levando isto sobre-
tudo aos atores que muitas vezes nem conhecem o que realmente se quer construir junto a
saude brasileira.
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