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O erro do intelectual consiste em acreditar que se possa saber
sem compreender e principalmente sem sentir.
Gramsci

Esta coletinea retine textos inéditos produzidos por apoiadores
trabalhadores da satide das cinco regies do pafs, que descrevem
suas experiéncias de agir praticando o apoio, de modo a visibilizar
diferentes contextos de atengdo, gestao e cuidado. Assim como os
apoiadores descrevem suas experiéncias, oferecemos também narrativas
de estudantes de graduagao sobre suas experiéncias de pesquisar o
apoio no SUS, fecundando implicagbes, repercussdes e efeitos éticos,
politicos e formativos desenvolvidos no 4mbito da pesquisa Agdes
estratégicas para o fortalecimento das redes de atengio a satide no Sistema
Unico de Saiide (SUS), conduzida pelo Laboratério de Pesquisas sobre
Prdticas de Integralidade em Satdde (LAPPIS), Grupo de pesquisa
do CNPq, com apoio do Departamento de A¢oes Programdticas e
Estratégicas do Ministério da Satde (DAPES/MS) e da Organizagao
Pan-Americana da Sadde (OPAS).

Os capitulos sio compostos pelo relato dos apoiadores sobre
suas experiéncias selecionadas pela “Convocatéria Nacional para
Apresentagio de Experiéncias de Apoio Institucional para Efetivacio
da Integralidade em Satde”, langada nos dias 26 e 27 de margo de
2013, no Simpésio Nacional sobre Areas Programdticas Estratégicas
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e Direito a4 Satdde: construgiao da integralidade no contexto do
apoio institucional, realizado no Rio de Janeiro. Foram inscritas 26
experiéncias, que foram submetidas a uma banca de sele¢io composta
por pesquisadores da Satde Coletiva e da temdtica de diversos estados
e 4reas. Foram selecionadas 11 experiéncias para serem sistematizadas;
14 foram aprovadas e uma foi excluida por nio tratar de experiéncia
de Apoio Institucional. Foi pactuado, entdo, pelos componentes da
banca, que no movimento de ida dos pesquisadores as experiéncias
selecionadas para sistematiza¢io, também seriam incluidas as outras
experiéncias aprovadas do territério para discussio da pesquisa.
Essa coletdnea cumpre, assim, o objetivo de dar visibilidade ao
movimento de construgio coletiva em diferentes territérios em suas
prdticas de apoio na transformagio dos contextos de satde locais, sem
perder a conexao com os movimentos de formulacio e efetivacio das
politicas publicas de satide no territério nacional. Foram evidentes os
tensionamentos e aprendizados dos atores envolvidos nas prdticas do
apoio, cujos processos institucionais de gestao e cuidado muitas vezes
estiveram na contramdo de consolidacdes tedrico-metodoldgicas no
campo da Saide Coletiva. Partiu-se da perspectiva de alguém que
busca acessar o concreto de experiéncias singulares, sem se preocupar
em avalid-las ou classificd-las como adequadas ou nao, mas com aten¢ao
para o modo como se enfrentam os desafios da construgao do SUS, na
articulagao com os temas “integralidade”, “apoio”, “dreas programdticas”,
“formacdo”, “processos de trabalho” e “garantia do direito a satide”.
Este volume também atualiza um dos principios mais relevantes
da pesquisa, que ¢ o “fazer com” e nio “fazer por”. A construgio do
SUS imprime novas marcas na incorporagao de polfticas e prdticas,
como o do Apoio Institucional, que tem contribuido para novos
arranjos de gestao e de cuidado, mais democriticos, que reconhecem
no seu desafio a inclusdo da participagio comunitdria nesse processo.
Dessa forma, nio poderfamos deixar de agradecer a todos os
atores-autores, que de forma direta ou indireta participaram do desafio
de criagio de planos de compartilhamento e visibilidade das suas
experiéncias e seus efeitos no cotidiano do apoio no SUS.
Essas experiéncias devem ser lidas e compreendidas na sua
“singularidade”, de acordo com os contextos locais e ndo como modelos
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que deram certo, pois apontam para a potencialidade construtiva
das problematizagoes da gestao e cuidado no cotidiano do SUS. As
construgdes realizadas por esses autores buscam apresentar pistas,
indicios para se pensar nas formas de concretizagio de uma politica
e prética de apoio, no sentido de efetivar a integragio das 4reas
programdticas para a integralidade do cuidado e defesa do direito a
saide da populagio. Sao experiéncias concretas, de cardter inovador,
mas que também se apresentam como “dispositivos” de resisténcia a
uma légica hierdrquica, determinada pelo contexto politico-partiddrio
local que desconecta o processo de gestio do processo de cuidado.
A meta foi apreender, numa relagio de constru¢do e reflexdo mutua
entre atores-apoiadores e pesquisadores, os elementos constituintes das
transformagoes e os desafios evidenciados no processo de construgao
de um SUS mais democritico, indispensdveis para a integralidade
em saude. Deseja-se conhecé-las a partir de uma descrigao reflexiva
dos préprios atores.

Os textos desta coletdnea estdo organizados regionalmente,
buscando expressar o necessdrio respeito as especificidades
locorregionais, ao mesmo tempo em que estas redesenham as
experiéncias, transformando suas impressdes iniciais no momento de
apresentagdo para a convocatdria.

Na Regiao Norte, encontramos “O Apoio Institucional vivenciado
na Secretaria Municipal de Satide de Rio Branco-Acre”, que traz a
experiéncia de apoio vivenciada por trabalhadores daquela Secretaria,
iniciada em julho de 2012, como uma proposta de ressignificagao
do processo de trabalho das Equipes de Saide da Familia e do
Programa de Agentes Comunitdrios, tendo como objeto a produgio
de satide a partir das reflexdes produzidas nas préticas assistenciais,
buscando fomentar a integralidade do cuidado na atengio bdsica.
E ainda, “A dor e o prazer de coordenar um grupo de trabalho
em HumanizaSUS”, que narra a experiéncia de coordenagdo desse
grupo em um dos maiores hospitais de média e alta complexidade
da Regido Norte do pafs, que enfrenta o desafio de assegurar um
espago participativo e democrdtico, onde os membros tenham direito
a voz e empreendam agbes e atitudes que fortalecam os principios

da integralidade e equidade no SUS.

Experienci(acdes) e praticas de apoio e a integralidade no SUS 1



Roseni Pinheiro, Fabio Hebert da Silva e Tatiana Coelho Lopes

Na Regido Nordeste, os trés trabalhos — “A Rede Cegonha no
Ceard: acolhimento, vinculo e responsabiliza¢io com mulheres e
criangas”, “Oficinas do Hospital Giselda Trigueiro na RAPS: apoio
para clinica ampliada em rede integrada”, contextualizado em Natal, e
“O apoio institucional & cogestdo e gestdo participativa: a experiéncia
de um hospital infantil em Teresina-PI” — trazem aspectos importantes
da articulagdo das préticas do apoio com as 4reas programdticas e as
redes temdticas nos territérios, pensando a integragao dos servigos de
saide no processo formativo de apoiadores no cotidiano do SUS..

A Regido Centro-Oeste n3o apresentou experiéncias para a
Convocatéria Nacional, mas o grupo de pesquisadores, no exercicio
de fomentar espagos dialégicos para que as singularidades regionais
das experiéncias de apoio ganhassem visibilidade, realizou a 52 Oficina
Metodoldgica de Construgao Coletiva da Pesquisa, que aconteceu
nos dias 12 e 13 de agosto de 2013 e contou com 18 participantes,
apoiadores dessa regido. Todos os participantes foram convidados a
apresentar textos para esta coletnea e recebemos um sobre experiéncia
da PNH de apoio na Satde Indigena, realizada em Dourados, Mato
Grosso do Sul, intitulado “Nada sobre nds sem nés: aprendizados
a partir do Apoio na articula¢ao entre o HumanizaSUS e a sadde
indigena”. Sua autora, que foi apoiadora da Politica Nacional de
Humanizagio, compartilha sua vivéncia sobre os desafios vivenciados
na articulagio e discusso das politicas voltadas para a satide da mulher
indigena e traz apontamentos sobre os desafios e aprendizados na
busca por avangar dessa articulagio e no compromisso com o direito
a saude de qualidade no SUS.

No Sudeste temos seis experiéncias de trés estados: o Espirito
Santo enviou os trabalhos “O Apoio Institucional como processo
de interven¢do na organizagdo da Secretaria Municipal de Saide de
Vitéria-ES”, que traz aspectos da reorganizacio da gestao tendo o
apoio institucional como dispositivo para democratizagao das relacoes
entre os trabalhadores. No territério, foi identificada a experiéncia
do Centro de Referéncia ao Idoso (CRAI) da Secretaria Municipal
de Vitoria, que buscou reorganizar a légica dos trabalhadores na
integracio do CRAI as Unidades Bdsicas de Saide por meio do apoio
matricial, buscando a integralidade da atengio a populagio idosa na
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rede de aten¢ao em Vitdria. A experiéncia estd descrita em “Apoio
matricial em sadde do idoso: a experiéncia do municipio de Vitdria-
ES”. A terceira experiéncia trata da articulagao e corresponsabilizagao
entre Universidade, Politica Nacional de Humanizagao e Secretaria
Municipal de Sadde de Cariacica, no sentido de formar e discutir o
apoio na atengio bdsica. E apresentada no texto “Apoio Institucional
A Geréncia de Atencao Primdria de Cariacica-ES”. O estado do Rio
de Janeiro traz a experiéncia “Apoiadores Regionais: uma estratégia de
Apoio Institucional do COSEMS-R]J”, na qual apoiadores do Conselho
de Secretdrios Municipais de Satide do Rio Janeiro descrevem a
experiéncia do apoio as regioes de satide do Rio de Janeiro. Do estado
de Sdo Paulo foram enviadas duas experiéncias, intituladas “Entre o
real e o possivel: tecendo a RAPS que desejamos a partir da Saude
Mental que temos” e “A trama nio se tece sozinha: costuras coletivas
em um territério do estado de Sao Paulo”, as quais expressam o desafio
de se realizar o apoio em uma dimensio da politica estadual. Através
da realizacdo diferenciada de apoio técnico aos municipios, amparada
amplamente pelas prdticas da Educagio Permanente, verifica-se a
aproximagio entre a gestdo estadual e as gestdes municipais, tendo
como efeitos a implementacio das politicas e o fomento das redes
numa perspectiva regionalizada.

A Regido Sul participa com oito relatos de experiéncias. Do
municipio de Santa Maria-RS, trés relatos foram apresentados e
todos traziam elementos analisadores interessantes e potentes para
refletir sobre o apoio na relagio com a garantia do direito 2 satde
e a integralidade. Acompanhamos de forma articulada essas trés
experiéncias, que num certo sentido apontavam a necessidade de
reorganizagio da Atengio Bdsica e da Satde Mental no municipio,
a partir da tragédia ocorrida na Boate Kiss, em janeiro de 2013. Sao
elas: “Matriciamento: vivéncia interdisciplinar relacionada a um grupo
de Trabalho em satide no municipio de Santa Maria-RS”, “Cia. do
Recomego: a constitui¢io de um Centro de Atengio Psicossocial Alcool
e Drogas e o cardter indissocidvel de gestdo, atengdo e formagao” e
“A experimentagao e constitui¢io do apoio em Santa Maria”. Outra
experiéncia selecionada para acompanhamento das experiéncias de
apoio foi o trabalho realizado na 152 Coordenadoria Regional de
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Sadde do Rio Grande do Sul, a partir do apoio realizado em Palmeira
das Missoes. Esta se articula também ao apoio a 112 Coordenadoria
Regional de Sadde e ao apoio realizado pela Secretaria Estadual de
Satde do Rio Grande do Sul a2 Macrorregiao Norte do estado. As
experiéncias que se inserem posteriormente sao importantes signos
dos efeitos do apoio institucional na discussao sobre produgao de
redes no territério e fortalecimento dos processos de regionalizagio.

Por fim, no subtitulo “Experienci(agbes) formativas: narrativas
em primeira pessoa de estudantes na pritica de pesquisa sobre
apoio no SUS” trazemos narrativas de oito alunos de graduagio em
Psicologia da Universidade Federal Fluminense (Polo Universitdrio
de Campos dos Goytacazes), que participaram, sob orientagio do
Professor Fabio Hebert sobre sua vivéncia nos territérios de satde,
na fase de visita a campo e acompanhamento das experiéncias de
apoio, em companhia dos pesquisadores do LAPPIS. Os relatos
trazem aspectos importantes como a descoberta do sistema de saide,
novas formas de reconhecimento da estratégia do apoio no SUS, além
da necessidade de repensar as prdticas de gestdo e cuidado para a
busca da integralidade do cuidado aos usudrios no SUS articulado
e indissocidvel das préticas formativas.

Desejamos a todos uma boa leitura!

14 Experienci(acdes) e préticas de apoio e a integralidade no SUS



