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APRESENTACAO

Avalia¢ao na perspectiva do usudrio:
outros olhares possiveis

No momento atual, a consolidagio do Estado de Direito — laico — no Brasil, no
que tange 2 afirmagio da satide como questdo de cidadania, tem fomentado um inten-
so debate sobre os limites e possibilidades dos paradigmas que norteiam os saberes ¢
prdticas na sadide de responder as demandas e necessidades de sadde. Parece-nos claro
que vivemos um dilema entre, por um lado, o aprisionamento conceitual, segundo o
qual os conceitos sdo mais importantes que os atores, a forma mais relevante que o
contetido, o nominalismo mais fluente que a experiéncia e, por outro, o imperativo
de revalorizagao da prética, como por exemplo, o caso da promog¢io em sadde, que
nao ¢ apenas obra dos elaboradores dos fatores de risco, mas um trabalho interativo
envolvendo especialistas, gestores, executores ¢ também usudrios em geral, aqui inclu-
idas as familias, liderangas e associagoes.

Alguns grupos de pesquisa no Brasil vém avangando — todavia, no sentido de re-
ver a tendéncia formalista que busca enquadrar a dinimica da produgio de cuidados
em satide —, sendo suas ages convencionais de promogio, preven¢do, tratamento e
reabilitagdo, sobretudo a integralidade em sadde, possibilidades de se criar uma nova
compreensio que seja de valor fenomenoldgico ¢ hermenéutico. Tais grupos contribuem
para revalorizar teoricamente as experiéncias em geral, inclusive aquelas dos usudrios,
para se repensar os determinantes sociais e as avalia¢bes amistosas a integralidade
como produto de vdrios saberes e de vdrias prdticas que se somam dialogicamente na
produgido de agodes interativas e reflexivas.

O percurso de construgdo desta pesquisa consistiu numa trajetdria rica de aprendi-
zados, cujo caminho se fez na produgio coletiva do corpo de pesquisadores, sendo que
as escolhas se mantiveram coerentes ao objeto definido, considerando as especificidades
dos nichos locais de pesquisa das institui¢oes participantes. Nesse sentido, foram orga-
nizados seis encontros, cuja estruturagao se deu na forma de oficinas técnicas destinadas
a construgdo coletiva da pesquisa multicéntrica, sendo em cada encontro definida uma
pauta de discussdes com o plancjamento das ctapas subsequentes.

A pesquisa que resultou no presente livro foi construida a partir de trés pontos
convergentes.

1. A importincia de se repensar os determinantes sociais em sadde a partir do
usudrio. A recepgio favordvel do debate sobre determinantes explica-se por seu valor
estratégico para construir, monitorar ¢ avaliar as politicas publicas num contexto de
pressdes amplas e muitas vezes contraditdrias: por um lado, aquelas pressoes resultantes
dos desafios de se conceber a gestao publica descentralizada e contextualizada, o que
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implica considerar varidveis desconhecidas dos processos tradicionais de tomada de
decisao. Por outro, aquelas pressdes produzidas pelos movimentos sociais e culturais
que exigem crescentemente lugar nas decisoes sobre saide publica. Ou seja, a descen-
tralizagdo na sadide contribuiu para que as decisoes e avaliagoes das agdes em satde
deixem de ser vistas como prdticas formais e abstratas, incorporando crescentemente o
elemento contextual. E a incorporagio do contexto das agdes coloca necessariamente
a importancia dos olhares multiplos sobre os cuidados. Isto é, sem desconsiderar o
olhar do planejador e sua légica de agdo bascada em metas, prazos e prioridades
estratégicas, ¢ importante compreender como o usudrio organiza suas representagoes,
seus sistemas de classificacoes, suas decisoes sobre cuidados e seu modo préprio de
avaliar a a¢do em sadde.

2. A importéancia de se considerar os mecanismos de redes soliddrias fundadas em
acoes de reconhecimento e de dddiva como centrais para se compreender a légica
do usudrio na sadde. Neste ponto 0o NUCEM tem uma trajetéria consolidada nos
estudos da sociologia da satde, o que é comprovado por sua produgio nos ultimos
anos. De fato, partindo da constatagio dos impasses das teorias dos movimentos sociais
e do reconhecimento das novas mobiliza¢des sociais e culturais resultantes da crescente
complexidade das sociedades politica e civil, os pesquisadores do NUCEM passaram
a refletir sobre o fendmeno das redes sociais e de sua importincia para se repensar
os modos organizativos do sujeito social, a novidade da participagdo e o surgimento
de esferas publicas locais dotadas de maior autonomia politica e administrativa. Por
outro lado, a aproxima¢io do NUCEM com o MAUSS (Movimento AntiUtilitarista
nas Ciéncias Sociais), com sede na Franca, contribuiu para se entender que tais redes
ndo constituem simples inscrumentos técnicos de andlise, revelando novas formas de
agao politica e cultural que se articulam a partir de sistemas de prestagdes envolven-
do todos os membros da coletividade, mais conhecidas como dddiva. Ainda ¢ de se
registrar que o interesse dos pesquisadores do NUCEM com as mudangas em curso
no campo da satde se explica pela importincia estratégica de tais reformas para se
repensar as relagoes entre Estado ¢ Sociedade Civil, de modo amplo, ¢ os novos
sentidos das politicas publicas, de modo particular. Entendemos, enfim, que as redes
constituem mecanismos importantes para explicar as novas formas de solidariedade
no plano local e para se pensar a légica do usudrio.

3. A importancia de se considerar o valor da integralidade para uma abordagem
multicéntrica dos processos de avaliagdo. Neste plano, o LAPPIS tem uma traje-
téria inédita e fundamental para se avangar no interior do debate da Satide Coletiva,
permitindo entender a importincia de abordagens que contemplem os itinerdrios e
as estratégias institucionais de cuidados, o que ¢é comprovado por sua produgio nos
tltimos anos. Nesses nove anos de existéncia, o Projeto Integralidade: Saberes e
Prdticas no Cotidiano das Institui¢oes de Saide, como eixo estruturante do LAPPIS,
produziu debates e publicagdes, 12 coletdneas (cinco delas fruto de pesquisas origi-
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nais ¢ financiadas por 6rgao de fomento), tornando possivel realizar a semeadura de
objetos e metodologias sobre experiéncias inovadoras em satide. No tema especifico
da avaliagdo, a importincia de se considerar o valor da integralidade nasce da com-
preensio de que o cuidado como valor plasma a responsabilidade coletiva e publica
como principio doutrindrio, com cumprimento do designio do direito 2 satide. Com
relagdo ao direito a sadde, a experiéncia dos nossos estudos sobre integralidade e ava-
liagao na atengdo bdsica permitiu construir desenhos interdisciplinares para avaliagao
em sadde, a partir do estudo sobre experiéncia de adoecimento e as contribuigdes
dos estudos sobre itinerdrios terapéuticos e trajetdrias assistenciais como ferramentas
metodoldgicas tracadoras a serem utilizadas em estudos avaliativos sobre priticas de
integralidade na atengdo bdsica. Ainda aqui reiteramos a importincia de nossas par-
cerias, que possibilitam a realizagao de tais trabalhos. Problematizar o conhecimento
em satide tem sido nossa tarefa, que se amplia nos objetivos deste livro, ou seja, para
reconhecer o e¢thos humano devemos repensar o modo como tratamos a questio do
valor dos valores na sociedade contemporinea ¢ as solugbes de investigagoes a ela
destinadas. Responsabilidade, epistemologia da prética, redes sociais e humanizagio,
avaliagdo ¢ organizagio dos servigos configuram artefatos tedrico-préticos para realizar
reflexdes capazes de alargar o pensar como uma agdo, cujo agir em sadde confere uma
abertura de sentidos de revalorizagio do cuidado como exercicio da cidadania.

Apresentamos aqui os principais resultados de mais um projeto de pesquisa desenvolvido
pela parceria entre o Grupo de Pesquisa do CNPq LAPPIS e Grupo de Pesquisa do CNPq
NUCEM, cuja légica de construgio e a composi¢io de suas partes serdo a seguir descritas.
Adotando abordagens compreensivas, desconstrucionistas acerca dos temas determinantes
sociais, integralidade em satde e avaliagdo, esses grupos de pesquisas contribuem, nesta
coletdnea, para novos posicionamentos sobre politicas ¢ agdes em sadde.

Reconhecimento, experiéncias de adoecimento, paternidade, cidadania, vinculo, redes
sociais, participagdo, itinerdrios e mediagbes entre os sujeitos implicados com a produ-
¢do do cuidado em satide configuram-se como alguns temas que oferecem elementos
analiticos para redefini¢ao dos determinantes sociais. Salientam-se as préticas avaliativas
amistosas & integralidade fundadas em proposi¢des tedrico-conceituais e metodoldgicas
que enfocam as experiéncias centradas nos usudrios, revalorizando seus valores na luta
pelos direitos de cidadania.

Vale destacar a importincia de devolutivas de nossas andlises aos servicos locais
do estudo, as quais devem ser vistas sobretudo como dispositivos éticos voltados para
garantir a transparéncia da pesquisa e dos processos interativos entre a universidade e
a sociedade civil. Tais devolutivas permitem ao mesmo tempo reiterar o compromisso
da universidade de prestar conta de seu trabalho 4 sociedade e, também, realizar uma
espécie de validade dialégica sobre as andlises realizadas.

Os 26 trabalhos inéditos aqui reunidos descrevem analiticamente as experiéncias
dos estudos ¢ scus resultados. Na primeira parte contamos com a apresentagao, pelos
organizadores da coletdnea, dos elementos tedricos e metodoldgicos da pesquisa multi-
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céntrica ¢ sua operacionalizagdo. Ainda nesta parte, temos trés capitulos autorais sobre
as nogoes fundantes relativas 2 centralidade do usudrio na avaliagdo, a releicura dos
determinantes sociais ¢ 4 metodologia MARES, um dos principais métodos utilizados
pelos nichos locais. J4 na segunda parte, os capitulos estdo subdivididos pelas regides
Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul, que correspondem aos locais dos diver-
sos grupos de pesquisas onde foram realizados os trabalhos de campo. E, por tltimo,
a terceira parte oferece trés capitulos voltados para uma andlise critica com olhares
diferenciados e transversais acerca do tema da avaliagdo, focalizando a gestdo, a clinica
e os determinantes sociais.

Finalmente, expressamos nosso desejo de que esta ampla e laboriosa pesquisa envol-
vendo grupos de pesquisas diferentes ¢ muldiplos olhares disciplinares contribua para
que o leitor interessado possa dispor de recursos tedricos ¢ metodoldgicos que abram
perspectivas inovadoras para se conhecer as priticas do usudrio e o modo como ele
constréi sua presenga no sistema de satide. Também devemos assinalar a importincia das
instituigdes de apoio a pesquisas e de financiamentos existentes hoje no Brasil, como o
CNPq, e de fundos ministeriais importantes, sem os quais empreendimentos de folego
como este nio poderiam ser realizados.
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