APRESENTACAO

Apoiando a gestao do SUS em
Rio Branco - Acre: a estratégia da
incubadora da integralidade

A confianca na realidade da vida, ao contririo, depende
quase exclusivamente da intensidade com que a vida é
experimentada, do impacto com que ela se faz sentir.

Hanna Arendt, 4 condi¢io humana

As Incubadoras da Integralidade constituem um importante
movimento que tem nas atividades do Laboratdrio de Pesquisas sobre
Préticas de Integralidade em Satude (Lappis) um caminho proficuo
de cooperagio técnico-cientifica, junto e articulado com institui¢oes
parceiras de diferentes regides do pais que atuam na implementagio
de experiéncias efetivas de integralidade em satdde. Referem-se,
assim, a dispositivos interinstitucionais que possibilitam a reflexao
e o compartilhamento de ideias, préticas, experiéncias e saberes
voltados para a afirmacdo do direito humano 4 satde, envolvendo
trabalhadores(as), gestores(as) e usudrios(as).

Potencializar experiéncias inovadoras que o Sistema Unico de Satde
(SUS) cotidianamente constréi faz parte um aprendizado coletivo,
fruto da integragdo de esforgos que buscamos com as Incubadoras
da Integralidade. Reconhecemos que temos experiéncias que nio sao
frdgeis, mas fortes, ¢ que a universidade tem papel fundamental ao
vivencid-las (e nao deve se esquivar), pois agregam valores ético-politicos
propensos a criar e integrar redes de satde, trabalho e educagao, para
lutar em defesa dos principios do SUS. Diferem da visio economicista
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das ditas “incubadora de empresas”, que adquirem as empresas que
nascem fragilizadas e precisam receber ajuda na medida certa para se
fortificarem e safrem para o mercado, ou seja, para a disputa.

As atividades locais das Incubadoras da Integralidade seguem
trés diretrizes: fortalecimento da gestdao de sadde no aspecto técnico-
gerencial; fortalecimento dos movimentos sociais e participagio na
saide em geral; e estudo da gestao dos processos de trabalho no
sentido de fortalecer a participagao dos trabalhadores do SUS na
construgio do sistema.

Neste livro, apresentamos ac¢des desenvolvidas pela Incubadora
da Integralidade Lappis Norte, sediada em Rio Branco-Acre, cujas
principais perspectivas tém sido a formagao e o trabalho em equipe, com
vistas a promover reflexdo sobre as prdticas cotidianas no SUS. Desta
forma, descrevem-se a pesquisa-extensio sobre dreas programdticas,
intitulada “Apoio ao desenvolvimento institucional do SUS em Rio
Branco” e do Curso de Desenvolvimento Gerencial do SUS, atividades
integradas que proporcionaram o fortalecimento dos processos de
sistematiza¢do, documentagdo e expansao das experiéncias locais.

A ideia de pesquisa-extensdo configura-se no esfor¢o de promover
e garantir maior solidariedade do conhecimento entre o pesquisado e
o pesquisador, entre universidade servigo, entre o Estado e sociedade.
Nesse sentido, temos desenvolvido o dispositivo de validagio dialégica
nomeado de “devolutiva”, que exerce importante agaio em “dobra”
entre as acdes de pesquisa-extensio-ensino, criando dependéncia
reciproca e sinérgica, reflexiva e critica, coerente com as préticas
investigativas do campo da Satde Coletiva. A equipe multiprofissional
¢ composta por pesquisadores com prdtica tedrica interdisciplinar
cujos objetos se transversalizam, possibilitando nortear e compartilhar
o planejamento de acdes futuras. Essas devolutivas constituiram-se
em oficinas metodoldgicas sempre realizadas no local onde o estudo
se passa, neste caso em Rio Branco, alternando entre os espagos
da universidade (UFAC) e de educagdo permanente dos servigos
de satide (SEMSA). Com esse dispositivo, foi possivel compartilhar
apontamentos ¢ fazer reflexdes sobre os referenciais de andlise das
categorias elencadas na pesquisa. Isso auxilia processos formativos e,
ao mesmo tempo, faz circular saberes.
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A devolutiva dos resultados da pesquisa sobre as dreas programdticas
da Secretaria Municipal de Satide de Rio Branco-Acre foi realizada
com profissionais, gestores, movimentos sociais e participantes da
pesquisa. A apresentagio e os debates partiram de experiéncias
cotidianas relatadas nos depoimentos, articuladas em trés eixos de
andlise: dos processos e relagdes institucionais; do trabalho em satde
como media¢do na constitui¢io das redes sociais; e da construgio
social do Direito a sadde. A pesquisa apontou o que foi bom e o
que precisa ser melhorado, como uma avaliagao da prépria gestao,
e entre as estratégias e desafios propostos pela pesquisa para a
Secretaria Municipal estdo o fortalecimento da gestao conjunta com a
comunidade e os movimentos sociais e a melhora na articulagao dos
programas nas Unidades de Referéncia da Aten¢io Primdria e destas
com as unidades de satide da famflia, com a proposta de atuagdo na
linha de trabalho dos Nicleos de Apoio a Sadde da Familia.

A ideia de criar Incubadoras da Integralidade surgiu com a
demanda por maior compromisso das produgées técnico-cientificas em
desenvolvimento no Lappis, no que concerne 2 efetiva apropriagao pela
sociedade que as mantém. A ciéncia ¢ um empreendimento humano
e, como a¢do publica, por isso politica, hd de buscar a promogio
do bem comum, para todos e nio para poucos. Quando falamos
disso, estamos pensando nas fungbes essenciais da universidade e
agindo na diregdo de tornar as agdes de ensino, pesquisa e extensao
concretamente indissocidveis. Isso tem uma implicagdo ético-politico-
educativa para a satide. A formagio em satide nao pode ser pensada
como mercadoria, e nem os alunos contabilizados como “ntimeros”,
como observamos em discussbes sobre educagio em saide que vém
reunindo institui¢des publicas e privadas.

A premissa da Incubadora da Integralidade foi gerada de uma
“incubagao”, que se deu no Hospital Sofia Feldman, em Belo Horizonte,
internacionalmente reconhecido por suas prdticas cuidadoras na saide
da mulher e do recém-nascido. No 4mbito de suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, foi inaugurado o projeto-piloto da incubadora,
com a realiza¢o de semindrio em setembro de 2008, com o objetivo
de proporcionar uma troca de saberes e potencializar as pesquisas no
Ambito do tratamento do recém-nascido e da gestante.
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Considerada por nés o “ber¢o da integralidade”, trata-se de uma
instituicao que ¢ campo de formagao em vdrias dreas da saide e oferece
um ambiente humanizado com alternativas de parto natural; possui
um conselho gestor eminentemente de usudrios; ¢ filantrépica, sem
fins lucrativos e 100% SUS. Isso ndo quer dizer que as instituicoes
publicas no possam ter o mesmo desempenho; vdrias outras tém e se
unem a esse empreendimento publico. Afinal, os recursos sao puablicos
e a participa¢do da comunidade na gestdo ¢ condigdo sine qua non.

Vivenciamos atualmente um processo de planejamento e
sistematizagao das agbes no Acre, com vistas a oficializar a Incubadora
da Integralidade junto a instituigGes locais de ensino. Efetivamente,
a parceria com o Lappis nasceu em 2006, quando foi implantado o
Atelié do Lappis - Sitio Avancado Norte, embriao da incubadora que,
entre outros frutos, tem dois projetos aprovados no edital Pesquisa
para o SUS — PPSUS/CNPq/2006. Desde entdo, grupos formados
por professores, estudantes, trabalhadores da satide e representantes de
movimentos sociais participam de pesquisas multicéntricas desenvolvidas
localmente. Nesse perfodo, contamos com a valiosa solidariedade
de referenciais epistemoldgicos e operacionais de outra pesquisa em
curso sendo desenvolvida pelo Lappis em sua Rede Multicéntrica de
Pesquisa Incubadoras da Integralidade, intitulada “Areas Programdticas
e direito a satde: construgdo da integralidade no contexto do apoio
institucional”, com o apoio da Organizacao Pan-americana da Saude,
o que possibilitou a fecundagio do seu estudo piloto no SUS de Rio
Branco e potencializar as estratégias ¢ ferramentas de pesquisa de
forma consistente e rigorosa em todas suas etapas.

Ao longo dos dois anos de desenvolvimento da pesquisa, foram
criadas estratégias coletivas de avaliagdo das prdticas institucionais, a
partir do principio da integralidade, entendido como eixo paradigmdtico
da efetivagio do direito a sadde como direito de cidadania. O
resultado sdo os textos inéditos aqui apresentados, divididos em trés
partes, precedidas pela introdugdo, a qual apresenta a construgo da
pesquisa, suas nogdes fundantes e o percurso metodolégico adotado
pelos pesquisadores.
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A primeira, intitulada “Trajetérias programdticas em sadde: leituras
reflexivas sobre a construgio da integralidade na luta por direitos”, traz
textos tedricos e metodolégicos que relatam a construgdo da pesquisa
realizada na Secretaria Municipal de Saide de Rio Branco, articuladas
em trés eixos de andlise: dos processos e relagdes institucionais; do
trabalho em satide como mediacao na constituicao das redes sociais;
e da construgio social do direito a sadde.

A segunda parte traz a experiéncia de formagio desenvolvida
no Curso de Desenvolvimento Gerencial para o SUS, com o titulo
de “Trajetéria da Incubadora da Integralidade na Amazonia Legal:
memérias de educacio permanente no desenvolvimento institucional no
SUS de Rio Branco, Acre”. O primeiro texto, de autoria de Osvaldo
Leal e colaboradores, faz um resgate histérico da saide publica em
Rio Branco a partir de documentos e depoimentos de gestores e
profissionais, fundamental para a literatura cientifica regional, que
ndo possui muitos registros de vivéncias e memdrias. O texto seguinte
contextualiza essa experiéncia de educagdo permanente, fazendo um
histérico do CDG-SUS e explicando o modelo pedagégico proposto.
Os tutores do curso relatam os desafios na aplica¢ao de metodologias
ativas no texto de Valéria Matos e colaboradores.

A terceira parte traz “outros olhares constituintes sobre
desenvolvimento institucional no SUS”, cuja ideia de geréncia como
prixis de educagdo permanente permite revisitar os modelos de
atengdo para atender 2 demanda de populagbes especificas, tendo
o apoio institucional como ferramenta mediadora na atengao bdsica
na saide, conjugando os nexos constituintes de préticas eficazes de
integralidade como direito humano ao cuidado.

Para finalizar, gostarfamos de expressar nosso sentimento de alegria
pelo sucesso de mais uma parceria bem-sucedida da Incubadora da
Integralidade Norte, em lograr os objetivos ético-politico-educativos
do Lappis, consolidando a importincia estratégica de articular de
modo transdisciplinar a sistematiza¢do da prdxis dos trabalhadores do
SUS e docentes, residentes e estudantes com a Satde Coletiva, assim
como buscar superar os riscos do academicismo, mediante o esforgo
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de articular a pesquisa cientifica com as préticas de transformagao
das realidades sociais e culturais. Tais esforcos, quando construidos
a partir de uma pesquisa compartilhdvel, participativa e responsdvel,
envolvendo diversidades territoriais e culturais, como neste caso
da Amazénia Legal, permitem um entendimento diferenciado e
complexo do cotidiano da satide no Brasil hoje. Esperamos que o
resultado final agrade aos leitores.

Os organizadores
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Construcao da pesquisa, nogoes
fundantes e percurso metodolégico

ROSENI PINHEIRO
JuLiana LoreGo

No momento que completamos 25 anos do Direito a Sadde no
Brasil, fundado com a promulgagio da Constituigao Brasileira, se
faz urgente afirmar o imperativo categérico dos valores cultivados
na 82 Conferéncia Nacional de Sadde, realizada em 1986. Diante
dessa afirmagio, elegemos como pressuposto que a descentralizago,
a participagdo e a integralidade da aten¢do constituem uma triade de
principios que expressam em grande medida o processo de consolidacio
de conquistas do direito 4 saide como um direito de cidadania (Pinheiro,
2001; Pinheiro; Mattos, 2001, 2003; Pinheiro et al., 2004, 2002). Esse
processo foi marcado por mudangas juridicas, legais e institucionais
nunca antes observadas na histéria das politicas de satde no pais. Com
a descentralizagdo, novos atores se incorporaram ao cendrio nacional,
e esse fato, juntamente com a universalidade do acesso aos servicos de
sadde e a participagdo da sociedade civil, possibilitou o aparecimento
de ricas e diferentes experiéncias centradas na integralidade da atengao
em saide (Brasil, 2001; Ferla et al., 2002).

Com efeito, conhecer essas experiéncias implica repensar os aspectos
mais importantes do agir em satide, que estao circunscritos nos processos
de trabalho, de gestao, de planejamento e, sobretudo, no reconhecimento
de novos saberes e prdticas em satde. Isto porque defendemos que ¢
justamente no campo das préticas o solo fértil para o surgimento de
inovagdes na gestao e a incorporagdo de novas tecnologias na atengao aos
usudrios. Com tais inovacoes, buscar-se-ia a melhoria de atengio a sadde,
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